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Wstęp 

Przygotowaliśmy plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. Będziemy realizować ten plan, żeby zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i 

informacyjno-komunikacyjną. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład 

osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i innym. Przygotowaliśmy ten plan zgodnie z 

wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

Plan obejmuje 4 obszary dostępności: 

• dostępność architektoniczna, 

• dostępność cyfrowa, 

• dostępność informacyjno- komunikacyjna, 

• pozostałe działania. 

Jeżeli nie mogliśmy przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieszczaliśmy je w 

obszarze "pozostałe działania". Znajdziesz tam działania dotyczące na przykład: 

• działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy) 

• współpracy z organizacjami pozarządowymi; 

• szkolenia pracowników; 

• informowania o działaniach na rzecz dostępności; 

• podnoszenia jakości obsługi klientów. 

W dalszej części planu stosujemy nazwę podmiot, która określa naszą instytucję. 

 

Podstawa prawna 

Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 19 lipca 

2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696). 

Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną w 

Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169). 

Inne ustawy dotyczące dostępności: 

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848), 
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• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 

Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243). 

Przy tworzeniu planu uznaliśmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporządzenia i przepisy 

wewnętrzne. Część z nich dotyczy wprost dostępności, a część sposobu naszego działania. 

 

Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na 

swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, 

musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, 

aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, na przykład: 

• poruszające się na wózku lub o kulach, 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami, 

• rodzice z wózkami dziecięcymi, 

• niewidome i słabowidzące, 

• z niepełnosprawnością słuchu, Głusi, 

• głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu, 

• z zaburzeniami psychicznymi, 

• z niepełnosprawnością intelektualną, 

• cudzoziemcy, 

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem 

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie), 

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem, 

• kobiety w ciąży. 

Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność 

pomaga wszystkim. 
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Analiza stanu zastanego 

Mieścimy się w 5 budynkach. 

Jesteśmy administratorem 2 stron internetowych. 

 

 

 

Dotychczasowe działania na rzecz poprawy 

dostępności 

Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. Poniżej opisaliśmy te działania, podzielone na 4 obszary: 

1. dostępność architektoniczna, 

2. dostępność cyfrowa, 

3. dostępność informacyjno- komunikacyjna, 

4. pozostałe działania. 

Te zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim nabraliśmy 

doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania. 

 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. instalacja krawężników wzdłuż pochylni zewnętrznej przy budynku nr 4b 

1.2. montaż dźwigu osobowego w budynku 4b 

1.3. montaż poręczy przy schodach z tyłu budynku nr 4b od strony wewnętrznego parkingu 

1.4. montaż przycisku otwierającego drzwi w Biurze Obsługi Klienta w budynku 4b, bez 

konieczności pomocy innej osoby; 

1.5. montaż samozamykacza w drzwiach wejściowych w budynku 4; 

1.6. montaż samozamykacza w drzwiach wejściowych w budynku 4a; 

1.7. montaż samozamykacza w drzwiach wejściowych w budynku 4b; 
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1.8. montaż ścieżek naprowadzających oraz zastosowanie kontrastowego oznaczenia pierwszego 

i ostatniego stopnia schodów w budynku nr 4 

1.9. montaż ścieżek naprowadzających oraz zastosowanie kontrastowego oznaczenia pierwszego 

i ostatniego stopnia schodów w budynku nr 4a 

1.10. montaż ścieżek naprowadzających oraz zastosowanie kontrastowego oznaczenia 

pierwszego i ostatniego stopnia schodów w budynku nr 4b 

1.11. montaż tablicy informacyjnej tyflograficzna z planem rozmieszczenia budynku w 

budynku Straży Miejskiej 

1.12. montaż tablicy informacyjnej tyflograficzna z planem rozmieszczenia budynku w 

Centrum Aktywności Społecznej 

1.13. montaż tablicy informacyjnej tyflograficznej zewnętrznej przy wjeździe na parking 

wewnętrzny z informacją o rozmieszczeniu Wydziałów/ Refaratów/Biur 

1.14. montaż tablicy informacyjnej z godzinami otwarcia budynku z Alfabetem Brailla na 

budynku nr 4b 

1.15. montaż tabliczek z numerami pomieszczeń z zastosowanie wypukłego pisma oraz 

Alfabetu Brailla w budynku Centrum Aktywności Społecznej 

1.16. montaż tabliczek z numerami pomieszczeń z zastosowanie wypukłego pisma oraz 

Alfabetu Brailla w budynku nr 4 

1.17. montaż tabliczek z numerami pomieszczeń z zastosowanie wypukłego pisma oraz 

Alfabetu Brailla w budynku nr 4a 

1.18. montaż tabliczek z numerami pomieszczeń z zastosowanie wypukłego pisma oraz 

Alfabetu Brailla w budynku nr 4b 

1.19. montaż tabliczek z numerami pomieszczeń z zastosowanie wypukłego pisma oraz 

Alfabetu Brailla w budynku Straży Miejskiej 

1.20. przystosowanie jednego stanowiska w Biurze Obsługi Klienta do obsługi osób 

poruszających się na wózkach inwalidzkich; 

1.21. wytyczenie dwóch miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami na terenie 

wewnętrznego parkingu Urzędu Miasta. Z uwagi na to, iż jest to parking wewnętrzny, przed 

szlabanem została umieszczona informacja z numerem telefonu, na który należy zadzw 

1.22. zamontowanie poręczy na schodach przy głównym wejściu do budynku nr 4 (od 

strony ulicy Bogumińskiej) 
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1.23. zamontowanie tablicy informacyjnej (w formie monitora) w obrębie wejścia do 

budynku numer 4 zawierającej informacje z planem budynku zapewnionym w sposób 

wizualny oraz głosowy, 

1.24. zamontowanie tablicy informacyjnej (w formie monitora) w obrębie wejścia do 

budynku numer 4a zawierającej informacje z planem budynku zapewnionym w sposób 

wizualny oraz głosowy, 

1.25. zamontowanie tablicy informacyjnej (w formie monitora) w obrębie wejścia do 

budynku numer 4a zawierającej informacje z planem budynku zapewnionym w sposób 

wizualny oraz głosowy, 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

2.1. W obszarze dostępności cyfrowej - strona internetowa Urzędu Miasta Wodzisławia Śląskiego 

oraz strona Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Wodzisławia Śląskiego są częściowo 

zgodne. Dostępność tych stron, zgodnie z ustawą z dnia 04 kwietnia 2019 roku  

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

3.1. aktualizacja instrukcji bezpieczeństwa pożarowego w budynkach Urzędu Miasta Wodzisławia 

Śląskiego przy ul. Bogumińskiej 4, 4a, 4b z uwzględnieniem ewakuacji osób ze szczególnymi 

potrzebami 

3.2. umieszczenie na stronie internetowej elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywany 

maszynowo, 

3.3. umieszczenie na stronie internetowej nagrania w Polskim Języku Migowym na temat zakresu 

działalności Urzędu, 

3.4. umieszczenie na stronie internetowej pliku z tekstem łatwym do czytania – ETR (Easy to 

Read), 

3.5. zakup koca ewakuacyjnego do budynku Straży Miejskiej 

3.6. zakup przenośnej pętli indukcyjnej do budynku Centrum Aktywności Społecznej 

3.7. zakup przenośnej pętli indukcyjnej do budynku Straży Miejskiej 

3.8. zakup przenośnej pętli indukcyjnej, która została umieszczona w Biurze Obsługi Klienta w 

budynku 4b, 

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach 

4.1. wprowadzenie Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta 

Wodzisławia  Śląskiego 
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Cel i działania 

Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan 

zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i 

poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze 

szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą 

dotyczyć zarówno pracowników, jak i ludzi z zewnątrz, na przykład klientów. 

 

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania: 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. Adaptacja pomieszczenia na toaletę dla osób z niepełnosprawnościami na parterze budynku 

4a. 

1.2. Oznaczenie w sposób widoczny szklanych drzwi wewnętrznych. 

1.3. Zakup krzeseł ewakuacyjnych wraz z przeprowadzeniem szkoleń z poprawnej obsługi krzeseł 

podczas ewakuacji. 

1.4. Zapewnienie wolnych od barier pionowych i poziomych przestrzeni budynku poprzez montaż 

systemu ułatwiającego otwieranie drzwi prowadzących na każde piętro budynku 4b. 

1.5. Modernizacja pochylni zewnętrznej przy budynku 4b - wymiana krat. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

2.1. Brak. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

3.1. Brak. 

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach 

4.1. Wprowadzenie zarządzenia w sprawie przyjęcia Standardów Dostępności w Samorządzie. 
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Harmonogram realizacji 

Dostępność architektoniczna 

1. Adaptacja pomieszczenia na toaletę dla osób z niepełnosprawnościami na parterze budynku 4a 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2026-01-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 

odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Adaptacja pomieszczenia na toaletę dla niepełnosprawnych na parterze budynku 4a -

niezbędne prace budowlane 

administrator budynku 24 35000 

1. 2 Zakup wyposażenia toalety administrator budynku 24 15000 

 

2. Oznaczenie w sposób widoczny szklanych drzwi wewnętrznych 
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Priorytet: Niski - podnoszące jakość dostępności 

Data początkowa: 2026-01-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa 
Jednostka 

odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

2. 1 Montaż pasów z herbem Miasta na dwóch wysokościach na szklanych drzwiach 

wewnątrz budynku 4a 

koordynator_ka ds. 

dostępności 

8 2000 

2. 2 Montaż pasów z herbem Miasta na dwóch wysokościach na szklanych drzwiach 

wewnątrz budynku 4b 

koordynator_ka ds. 

dostępności 

8 2000 

2. 3 montaż pasów z herbem Miasta na dwóch wysokościach na szklanych drzwiach 

wewnątrz budynku 4 

koordynator_ka ds. 

dostępności 

8 2000 

 

3. Zakup krzeseł ewakuacyjnych wraz z przeprowadzeniem szkoleń z poprawnej obsługi krzeseł podczas 

ewakuacji 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 
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Data początkowa: 2026-01-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

3. 1 Zakup krzeseł ewakuacyjnych koordynator_ka ds. dostępności 24 45000 

3. 2 Szkolenie z zakresu obsługi krzeseł ewakuacyjnych koordynator_ka ds. dostępności 24 5000 

 

4. Zapewnienie wolnych od barier pionowych i poziomych przestrzeni budynku poprzez montaż systemu 

ułatwiającego otwieranie drzwi prowadzących na każde piętro budynku 4b 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2026-01-01 

 

Zadania 
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Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

4. 1 Wymiana drzwi administrator budynku 24 130000 

4. 2 Montaż systemu ułatwiającego otwieranie drzwi na każdym piętrze budynku administrator budynku 24 70000 

 

5. Modernizacja pochylni zewnętrznej przy budynku 4b - wymiana krat 

Priorytet: Niski - podnoszące jakość dostępności 

Data początkowa: 2027-01-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

5. 1 Wymiana krat pomostowych koordynator_ka ds. dostępności 24 30000 
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Dostępność cyfrowa 

Brak przypisanych działań 
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Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Brak przypisanych działań 
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Pozostałe działania 

1. Wprowadzenie zarządzenia w sprawie przyjęcia Standardów Dostępności w Samorządzie 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2025-07-10 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Wprowadzenie zarządzenia w sprawie przyjęcia Standardów Dostępności w 

Samorządzie 

koordynator_ka ds. 

dostępności 

0 0 
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Szacowany koszt realizacji planu 

1. Dostępność architektoniczna: 336 000 zł 

2. Dostępność cyfrowa: 0 zł 

3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 0 zł 

4. Pozostałe działania: 0 zł 

 

Suma szacowanych kosztów: 336 000 zł 

 

Monitoring realizacji 

Koordynator/ka do spraw dostępności będzie prowadzić stały monitoring realizacji planu. Plan trzeba 

zaktualizować przede wszystkim wtedy, gdy jakieś działanie nie zostało zrealizowane zgodnie z 

planem. Mogą się pojawić inne sytuacje, na przykład zmiana przepisów, pojawienie się nowych 

rozwiązań technicznych lub pojawienie się kolejnych obszarów wymagających zapewnienia 

dostępności. 

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji 

publicznej i na stronie internetowej. 

 

 

  

Plan został przygotowany przez: Koordynatora ds.dostępności - Marzenę Górak 

  

Osoba zatwierdzająca plan: Kierownik Biura Aktywności Społecznej - Dagna Rosner-Kornafel 
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Wykres 
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