Elektronicznie podpisany przez:
Mieczystaw Kieca

ZARZADZENIE NR ORG-1.0050.79.2024 dnia 14 sierpnia 2024 r.
PREZYDENTA MIASTA WODZISELAWIA SLASKIEGO

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slaskiego

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z2024r.
poz. 609 z pozniejszymi zmianami) oraz art. 22b i art. 22¢ ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozenion przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j. Dz.U z 2024 r. poz. 560) zarzadza sig,
co nastepuje:

§1.

W celu zapewnienia realizacji standardow ochrony matoletnich wprowadza si¢ "Standardy ochrony matoletnich
w Urzgdzie Miasta Wodzistawia Slaskiego" stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje si¢ pracownikow Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego do zapoznania si¢ ze "Standardami
ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slaskiego" i do ich stosowania.

§3.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Wodzistawia Slaskiego

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zakacznik do zarzadzenia Nr ORG-1.0050.79.2024
Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slgskiego

Rozdziat |

Zasady bezpiecznej relacji matoletni — pracownik Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego (dalej
zpracownik”)
1. Pracownik traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnos¢ i indywidualne
potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
2. Pracownik traktuje matoletnich jednakowo bez wzgledu na ich pteé, sprawnosc lub
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
3. Matoletni majg obowigzek m.in.:
a) przestrzegac zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczerstwa,
b) stuchadireagowac na polecenia pracownikow,
c) szanowac mienie, zachowac porzadek i czystosc,
d) szanowac prawa innych,
e) akceptowac wzajemng indywidualnosé,

f) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody,
g) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.
4. Komunikaty badz dziatania pracownikéw wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
5. W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje cierpliwos¢ i szacunek.
6. Pracownik powinien zapewni¢ matoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogga o tym powiedzie¢ pracownikowi.

7. Pracownik szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.
8. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego dla prywatnych potrzeb.
9. Pracownikowi nie wolno:

a) proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzytkowaé w obecnosci matoletnich,

b) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
opiekunow,

c) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego.

10. Sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu:

a) jeslijest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu
na strach, smutek, tesknote za opiekunem itp.,

b) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg, np.: w sytuacji
napadu ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych matoletniemu lub
innym matoletnim,

c) jest sposobem na realizacje zaleced wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego.

11. Kontakt pracownika z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw opiekunczych lub wychowawczych.
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Rozdziat Il

Zasady i procedury podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien

1. Pracownik w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwraca uwage na dobrostan matoletniego
oraz czynniki ryzyka i symptomu krzywdzenia matoletnich.

2. Do przyjmowania od pracownika zgtoszen w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia mafoletniego wyznacza sie Sekretarza Miasta Wodzistawia Slaskiego
aw przypadku nieobecnosci Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Wodzistawia Slaskiego.

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego, pracownik ma obowigzek:

a) wezwaé pogotowie jezeli wystgpito powazine uszkodzenie ciata wymagajgce
interwencji medycznej,

b) poinformowad pracownika, o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 2 o zdarzeniu lub
swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego,

c) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujagcg zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

4. Po otrzymaniu od pracownika opisu sytuacji pracownik, o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 2
zawiadamia Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego, a nastepnie wspdlnie ustalaja dalsze
czynnosci w celu ochrony matoletniego.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia wobec matoletniego przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualne] i obyczajnosci na szkode matoletniego, Prezydent Miasta Wodzistawia
Slaskiego sktada zawiadomienie na Policje.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownik ma
obowigzek zachowac tajemnice, z wytgczeniem informacji przekazywanych uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat Ill

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

1. Wdrazanie dziatan dotyczacych niniejszych standardéw podlega okresowej analizie
i w miare potrzeb modyfikacji.

2. Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego, co najmniej raz
na 2 lata dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywania jest analiza poziomu realizacji standardéw, z ktorej
sporzadzany jest pisemny protokét.

4. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzaniem standardéw sg udostepniane
pracownikom najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy w Urzedzie Miasta Wodzistawia
Slaskiego.

5. Pracownicy potwierdzajg pisemnie zapoznanie sie z dokumentami, o ktérych mowa
w ust. 4. Wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych standarddw.
Oswiadczenie przekazywane jest do akt osobowych pracownika.

6. Proceduryidokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepniane sg na stronie
internetowej miasta, na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na tablicy
ogtoszen Urzedu Miasta Wodzistawia Slgskiego.
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Rozdziat IV

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i przyjmowanie zgtoszen

o zdarzeniach lub udzielania wsparcia

1. Obowiazki Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego:

a) przekazywanie do zapoznania pracownikom ,Standardéw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slaskiego”,

b) zbieranie indywidualnych oswiadczen o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw
niniejszych standarddw, ktérego tres¢ okreslono w zataczniku nr 1 do niniejszego
zarzadzenia,

c) prowadzenie niezbednej dokumentacji np. karty interwencji, rejestru
uprawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego oraz interwencji z wykorzystaniem zatgcznikdw nr 3 i 4 do niniejszych
standardodw.

2. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng,
socjalng i medyczna.
3. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych,

b) wspdtpraca z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy,

c) diagnoza potrzeby podjecia dziatarn prawnych.

Rozdziat V

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w _szczegdlnosci zachowania
niedozwolone

1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
o bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowac¢ cudzg wtasnosé.

2. Matoletni majg obowigzek informowania pracownikdw o wszelkich formach agresji
i przemocy fizycznej, stownej i psychicznej.

3. Matoletni powinni w miare mozliwosci zapobiegaé aktom agresji i wandalizmu oraz w miare
mozliwosci wspiera¢ innych matoletnich dotknietych przemoca.

4. Matoletnim nie wolno posiadaé¢ zadnej broni, nozy ani innych ostrych narzedzi, substancji
zabronionych (papierosow, i-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw
energetycznych).

5. Matoletnim nie wolno utrwalaé wizerunku ani nagrywac innych osob.

6. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej, a w szczegdlnosci: wszelkich form bicia i znecania sie, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek
i obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzméw, wytudzania, kradziezy, szykanowania.

Rozdziat VI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

W przypadku podejrzenia, ze matoletni korzysta z urzadzen mobilnych w celu utrwalania
wizerunku lub nagrywania innych oséb pracownik zobowigzany jest upomnie¢ matoletniego, a w
przypadku braku osiggniecia zamierzonego skutku, podjag¢ dalszg interwencje.
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Rozdziat VI

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez osoby doroste niebedgce opiekunami dziecka, tj. doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, jest
pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej lub przemocy psychicznej, nalezy:
a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego,
b) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,
¢) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez inne osoby nieletnie:
a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, nalezy:
a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego,
b) powiadomic¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszer o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,
c) dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenc;ji;

b) doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej
(szarpanie, popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja)
nalezy;

d) zadbacd o bezpieczeristwo matoletniego, odseparowac go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

e) powiadomic¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,

f) w przypadku powtarzajgcych sie zdarzen dokona¢ wpisu w rejestrze
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego oraz interwencji.

3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez opiekunéw prawnych:
a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, nalezy:
— zadbad o bezpieczeristwo matoletniego,
— powiadomié osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,
— powiadomié Policje,
— dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji;
b) jest pokrzywdzona innymi typami przestepstw nalezy:
— powiadomié osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,
— dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.
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4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego nalezy
kazdorazowo wypetni¢ karte interwencji stanowigcg zatgcznik nr 3 do niniejszych
standardodw.
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Zatgcznik nr 1 do
Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slgskiego

Wodzistaw Slaski,

(imie i nazwisko pracownika)

(komérka organizacyjna)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania standardéow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slaskiego

Ja nizej podpisany/podpisana

o$wiadczam, ze zapoznatam/tem sie z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie

Miasta Wodzistawia Slgskiego” i zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych standardéw oraz

stosowania zasad i procedur.

(czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 2 do
Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slgskiego

KARTA INTERWENCII NR ....ccocvriiiiiine

Imie i nazwisko dziecka
Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez
zgtaszajgcego

(data, opis dziatania)

Spotkania z opiekunami
matoletniego

(data, opis dziatania)

Forma interwencji podjetej przez
przyjmujgcego zgtoszenie, w tym
nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje.

(data, opis dziatania)

Wynik interwencji

Imie i nazwisko, podpis pracownika prowadzgcego Karte .......cccceveevereeeieeieieriesee e et e
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Zatacznik nr 3 do

Standarddw ochrony matoletnich

w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slgskiego

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
oraz interwencji

Data . . Osoba Numer kart
Lp. . Przedmiot zgtoszenia Kogo dotyczyt . . y
wpisu zgtaszajaca interwencji
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